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ブラウザのキャッシュクリア方法 

ページのコンテンツが何らかのエラーによって表示されなかった際など、不具合が発生 

した場合には、ブラウザのキャッシュをクリアすると改善する場合があります。 

ブラウザのキャッシュをクリアする方法はブラウザによって異なります。この文書では、 

以下の主要ブラウザの手順を説明しています。 

Windows 

Microsoft Edge の場合 

Firefox の場合  

Google Chrome の場合 

 

Mac 

Safari の場合  
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Microsoft Edge 

１． 

 

ツールバーの[・・・]マークをクリック

します。 

２． 

 

[設定] をクリックします。 

３． 

 

 

 

 

 

 

設定こうもくより、 

「プライバシー、検索、サービス」 

を選択します。 
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４． 

 

「閲覧データをクリア」項目の 

「今すぐ閲覧データをクリア」右横 

[クリアするデータの選択]をクリック 

します。 

 

 

５． 

 

「閲覧データをクリア」画面より、 

「時間の範囲」を「すべての期間」に 

変更し、 

「閲覧の履歴」、 

「ダウンロードの履歴」、 

「Cookie およびその他のサイトデータ」、 

「キャッシュされた画像とファイル」 

にチェックを付け「今すぐクリア」を 

クリックします。 
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Firefox 

１． 

 

ツールバーの  マークをクリ

ックします。 

２．  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[設定]をクリックします。 
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３．  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「プライバシーとセキュリティ」

を選択します。 

４．  

 

 

 

 

「Cookie とサイトデータ」項目の、 

「データを消去」をクリックしま

す。 

５．  

 

 

 

 

 

 

 

 

「データの消去」画面が表示され

るので、 

「ウェブコンテンツのキャッシュ」 

項目にチェックを入れ、「消去」を

クリックします。 
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Google chrome 

１． 

 

画面右上「 」マークをクリック

します。 

２．  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[履歴]項目選択します。 

 

３． 

 

更に「履歴」をクリックします。 

４． 

 

画面左の項目から、 

「閲覧履歴データの削除」を 

選択します。 
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５． 

 

「閲覧履歴データの削除」画面

が表示されます。 

「期間」を「全期間」に変更し、 

「キャッシュされた画像とファイル」

にチェックを付け、「データの削

除」をクリックします。 
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Safari 

１． 

 

「Safari」メニューから 

[環境設定] を選択します。 

２． 

 

「環境設定」ウィンドウが

表示されたら、「詳細」タブ

を選択しウィンドウ下の

[メニューバーに”開発”

メニューを表示]にチェッ

クを入れます。 

「環境設定」ウィンドウを

閉じます 

３． 

 

メニューバーから「開発」

を選択します。 

４． 

 

「開発」メニューから、 

[キャッシュを空にする] 

を選択します。 

 

 

 

 

 


