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マスコミ関係各位                                                    2010年 10月27日 

明治学院大学法学部 主催 

消費生活相談フォローアップ講座 
  消費生活相談員及び将来相談員を目指している方々を対象にしたフォローアップ講座です 

  

       明治学院大学法学部では、現在消費生活相談を担当している方、将来消費生活相談の仕事に就きたいと考えて 

いる方のためのフォローアップ講座を開催します。この分野の第一線でご活躍されている有識者をお招きし、主 

にグループワーク形式で消費者のトラブル事例を検討・発表するワークショップと、最近の課題をテーマにした 

公開講座を実施いたします。 

昨今、改正特定商取引法・割賦販売法の施行などにより、従来型の消費者トラブルはやや沈静化がみられます 

が、その一方で、投資に名を借りた悪質商法が横行し、消費生活相談の様相が変化しています。また、従来の多 

重債務相談から発展した、困窮者の債務整理と生活再建を支援する手法は、今年試行されるパーソナルサポート 

・サービスの中でも、重要な役割を果たすことになるでしょう。多くの方のご参加をお待ちしております。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 取材のお問い合わせは…  明治学院大学 広報室   担当：石井、村上 

〒108-8636 東京都港区白金台1-2-37  Tel：03-5421-5165（直通）  Fax：03-5421-5185 

koho@mguad.meijigakuin.ac.jp  http://www.meijigakuin.ac.jp 

PR-NO 1010101080 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

■日 時： ワークショップ 2010年11月 6日（土）13:00～16:00 

      公開講座     2010年11月13日（土） 10:30～16:20  * 一日のみの参加も可 

■場 所： 明治学院大学 白金キャンパス 

■内 容： 11月6日（土）ワークショップ  13:00～16:00 （定員50人）〔場所 本館4階1451教室〕 

①投資を装った詐欺的商法への対応（グループ別の事例検討、全体討議） 

②生活再建を支援するパーソナルサポート・サービスとはなんだろう？ 

                         報告者   雪美保子（京都府消費生活安全センター消費生活相談員・情報分析担当） 

生水裕美（滋賀県野洲市市民生活相談室主査） 

                         司会進行  圓山茂夫 （明治学院大学法学部准教授） 

11月13日（土）公開講座 10:30～16:20 （定員200人）〔場所 2号館2101教室〕 

        ◆「クレジットカードシステムに便乗した悪質商法への対応策を探る」 

10:30～12:00 「クレジットカード決済システム(基礎編）」  

山本正行（山本国際コンサルタンツ代表・関東学院大学講師） 

          13:00～14:30 「クレジットカード決済システム(国際カード決済・決済代行業者編）」 

山本正行（山本国際コンサルタンツ代表・関東学院大学講師） 

          14:45～16:15  パネルディスカッション「最近のクレジットカード決済トラブルへの対応」 

パネリスト 山本正行（山本国際コンサルタンツ代表・関東学院大学講師） 

幸山常男（消費者関連専門家会議理事） 

服部千恵（滋賀県守山市消費生活相談員） 

司会進行  圓山茂夫（明治学院大学法学部准教授）  

■お申込み：要事前申込。 

参加費（資料代等）11月6日ワークショップ500円､13日公開講座1000円 *当日ご持参ください。 

■お申込み・お問合せ先： 明治学院大学法律科学研究所 Tel 03-5421-5209（平日の10時～18時）  


